
おさんぽケアサービス クイックガイド
おさんぽケアサービスは、ロボットアシストウォーカーから送られるデータを PCやスマートフォンで確認出来るサービスです。歩数
や歩行距離などの変化の確認、移動経路や現在位置の確認などを簡単におこなうことができます。

アカウントの作成方法

1 ブラウザを起動する。

パソコンのインターネットブラウザ(インターネッ
トエクスプローラーなど)を起動してください。

2 おさんぽケアサービスにアクセスする。

ブラウザのアドレスバーに
https://osanpo.rtworks.co.jp
と入力してエンターキーを押してください。
おさんぽケアサービスのログイン画面が表示されます。

3

『新規登録はこちら』をクリックしてください。

4 ネットワーク認証IDを入力する。

保証書に記載の『ネットワーク認証ID』を入
力し、『確認する』をクリックしてください。

ネットワーク認証IDは、製
品に同梱している水色の
用紙に記載しています。

『新規登録はこちら』に進む。

https://osanpo.rtworks.co.jp/


5 ユーザー情報を入力する。

ユーザID、パスワード、ニックネーム(もしお持
ちであればメールアドレスも)を入力し、利用
規約同意のチェックボックスをチェックして、
『確認画面へ進む』をクリックしてください。

7 登録完了

6 ブラウザを起動する。

表示内容に間違いが無いか確認し、間違
い無ければ『送信する』をクリックしてください。

利用規約を最後までご確認の上で、チェック
ボックスにチェックを入れてください。



1 ブラウザを起動する。

パソコンのインターネットブラウザ(インターネッ
トエクスプローラーなど)を起動してください。

2 おさんぽケアサービスにアクセスする。

ブラウザのアドレスバーに
https://osanpo.rtworks.co.jp
と入力してエンターキーを押してください。
おさんぽケアサービスのログイン画面が表示されます。

3

アカウント作成の際に入力した『ユーザID』と
『パスワード』を入力し、『ログイン』をクリックし
てください。

4 タイムラインで日々の活動を確認します。

アカウント情報を入力しログインする。

利用方法

ブラウザのブックマークに登録
しておくと、次回から簡単に
アクセスできます。

ロボットアシストウォーカーの電源をオン/オフ
した記録や、一日の歩行データが表示され
ます。
アカウント登録時にメールアドレスを入力し
た場合には、同じ情報がメールでも届きま
す(届かないように設定することもできます)。

『ホーム』をクリックしてください。タイムラインが表示されます。

https://osanpo.rtworks.co.jp/


5 健康情報を確認する。

6 歩行経路を確認する。
カレンダーをクリックすることで、表示
する日を直接指定することもできます。

歩行データがグラフ表示
されます。

表示されている期間の合
計データが表示されます。

ここを押すと、表示する日を前日、翌
日などに切り替えられます。

ここを押すと、表示する
データを歩数、距離、
消費カロリーなどから選
ぶことができます。

ここを押すと、表示期間
を一日、一週間、一ヶ
月、一年から選ぶことが
できます。

おさんぽケアサービスには、他にも便利な機能がたくさん備わっています。ぜひ
https://www.rtworks.co.jp/product/osanpo.html
からご確認ください。

ロボットアシストウォーカーの最近の位
置と、移動経路が表示されます。

『経路』をクリックしてください。歩行経路が表示されます。

『健康』をクリックしてください。健康情報が表示されます。

RT.ワークスサポートセンター

RT.ワークス

(月～金) 9：00～17：00

※土・日・祝およびお盆・年末年始は除く

https://www.rtworks.co.jp/product/osanpo.html

